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LOMBARDIA: CONFINDUSTRIA, IN CALO ASSENZE LAVORO, WELFARE IN 66% AZIENDE
XI Rapporto di Confindustria Lombardia: focus su assenze, smart working e

welfare aziendale

Milano, 22 nov. (Adnkronos/Labitalia) - In calo le assenze dal lavoro
nelle imprese lombarde, e nel 66% delle aziende della Lombardia sono
presenti servizi di welfare. E' quanto emerge dall'XI edizione de "Il
mercato del Lavoro in Lombardia', indagine di Confindustria Lombardia che
analizza le caratteristiche della vita quotidiana delle imprese. Il
rapporto 2018, attraverso un campione di oltre mille imprese assoclate,
fornisce un quadro d'insieme di indicazioni per una migliore gestione
delle risorse umane. La rilevazione gquest'anno & stata arricchita dalla
collaborazione con Ayming, gruppo internazionale di consulenza, che
realizza un originale Barometro sull'assenteismo e la motivazione
orientato all'analisi dei riflessi motivazionali delle assenze, che ha
consentito una serie di considerazioni qualitative sul meccanismi legati
alle assenze e all'engagement delle persone nelle imprese. Questa
prospettiva di una lettura del fenomeno delle assenze a 360 gradi ha
permesso, inoltre, di analizzare con maggiore attenzione la diffusione di
alcuni strumenti per il miglioramento della qualita della vita aziendale
quali i premi variabili collettivi, il welfare aziendale e lo smart
working. Per quanto riguarda le assenze, spiega 1'indagine di
confindustria Lombardia, sono 110 le ore complessivamente perdute
dall'addetto medio, con un tasso di assenza (percentuale delle ore di
assenza su quelle lavorabili) totale pari al 6,7% nel 2017 (6,6%
nell'industria e 7,2% nel terziario).

I1 tasso di assenza aumenta con il crescere della dimensione aziendale
(4,0% nelle micro imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e 7,1%
nelle grandi) e con la diminuzione della qualifica (3,4% nei quadri, 5,7%
negli impiegati/intermedi, 8,4% negli operai) e risulta piu elevato per
le donne (9,9%), rispetto agli uomini (5,6%). Nel corso degli ultimi tre
anni il tasso di assenza & passato dal 5,9% del 2015 al 6,8% del 2016 al
6,7% nel 2017. Il fenomeno delle assenze risulta strettamente legato alla
motivazione che le persone trovano sul posto di lavoro: l'andamento
dell'uno & inversamente proporzionale all'altro, spiega 1'indagine. Lo
smart working viene utilizzato nel 7% delle aziende, con una maggiore
penetrazione fra le realta dei servizi (13,8%) rispetto a quelle
industriali (5,6%). Allo stesso tempo, lo smart working risulta crescente
all'aumentare della classe dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9%
fra le piccole, 7,6% fra le medie e 16,4% fra le grandi). Lo strumento
&, inoltre, attentamente valutato da una buona parte delle imprese che
ancora non lo adottano. Stando alle manifestazioni d'interesse, questa
modalita organizzativa del lavoro nei prossimi anni potrebbe arrivare a
intercettare il 16,4% delle imprese lombarde (con punte del 24,5% fra le
realta dei servizi e del 32,7% fra le aziende di maggiori dimensioni).
Nel 48% delle imprese lo smart working & presente in forma strutturata,
tramite un regolamento o un accordo aziendale, mentre nel rimanente 52%
dei casi si fa riferimento solamente ad accordi individuali. La quota di
'presenza strutturata' ¢ piu alta nell'industria (45%) che nei servizi
(38%) e si intensifica al crescere della dimensione aziendale (22% nelle
micro, 31% nelle piccole, 39% nelle medie e 61% nelle grandi) . Questa
modalita pone l'accento sulla flessibilita organizzativa e aiuta il
lavoratore a conciliare i tempi di vita e lavoro favorendo, al contempo,
la crescita della sua produttivita. Il 33,9% delle imprese censite ha
applicato nel 2017 un contratto collettivo aziendale che prevede
1l'erogazione di un premio di risultato; 36,1% delle imprese industriali e
22,9% delle imprese di servizi. La presenza della contrattazione



aziendale con premi di risultato tende ad aumentare al crescere della
dimensione aziendale: 5,6% nelle micro imprese, 17,5% nelle piccole,
47,1% nelle medie e 76,0% nelle aziende con oltre 250 dipendenti.
L'incidenza del premio di risultato sulla retribuzione & del 3,5% per 1
quadri, 4,1% per gli impiegati e 4,2% per gli operai. L'indagine ha
rilevato la presenza di welfare aziendale, in una delle 9 forme previste
dal Tuir, nel 65,9% delle imprese (66,9% delle imprese industriali e
60,6% delle imprese di servizi). La presenza del welfare azlendale cresce
all'aumentare della classe dimensionale delle imprese: nelle micro & pari
al 49,6%, fra le piccole raggiunge il 58,2%, fra le medie sale al 74,3% e
fra le grandi raggiunge addirittura 1784,8%.

Tra gli strumenti previsti al primo posto si colloca l'assistenza
sanitaria integrativa (presente nell'80% delle imprese che hanno
dichiarato 1'utilizzo di almeno una forma di welfare). Seguono la
previdenza complementare (67%), la somministrazione di vitto-mensa (52%)
e altri fringe benefit (49%). I rimanenti strumenti si posizionano a
maggiore distanza. Le misure assorbono risorse mediamente il 2,3% del
costo del personale. Si tratta di un valore piuttosto significativo, che
testimonia, gli sforzi realizzati dalle imprese lombarde per garantire ai
propri organici adeguate prestazioni di welfare. "1]1 welfare aziendale
rappresenta sempre piu una modalita nuova di investire sulle risorse
umane e di coinvolgerle nella mission aziendale e sono un'importante leva
di fidelizzazione e valorizzazione del personaie, in grado di favorire lo
sviluppo di relazioni interne, con evidenti benefici per imprese ¢
lavoratori", conclude Confindustria Lombardia.

LAVORO: Il 66% IMPRESE LOMBARDE UTILIZZA 1L WELFARE AZIENDALE

MTILANO (TTALPRESS) - Il 66% delle imprese lombarde utilizza il welfare
aziendale, in calo le assenze, si affaccia lo smart working. &' quanto
emerge dalla 1'XI edizione de 'l mercato del Lavoro in Lombardia',
indagine di Confindustria Lombardia che analizza le caratteristiche della
vita gquotidiana delle imprese. Il rapporto 2018, attraverso un campione
di oltre mille imprese assoclate, fornisce un gquadro d'insieme di
indicazioni per una migliore gestione delle risorse umane. La rilevazione
gquest'anno e' stata arricchita dalla collaborazione con Ayming, gruppo
internazionale di consulenza, che realizza un originale Barometro
sull'Assenteismo e la Motivazione orientato all'analisi dei riflessi
motivazionali delle assenze, che ha consentito una serie di
considerazioni qualitative suil meccanismi legati alle assenze e
all'engagement delle persone nelle imprese. Questa prospettiva di una
lettura del fenomeno delle assenze a 360 gradi ha permesso, inoltre, di
analizzare con maggiore attenzione la diffusione di alcuni strumenti per
i1 miglioramento della qualita’ della vita aziendale quali i premi
variabili collettivi, il welfare aziendale e lo smart working.

Sono 110 1e ore complessivamente perdute dail'addetto medio, con un tasso
di assenza (percentuale delle ore di assenza su quelle lavorabili) totale
pari al 6,7% nel 2017 (6,6% nell'industria e 7,2% nel terziaric). Il
tasso di assenza aumenta con il crescere della dimensione aziendale (4,0%
nelle micro imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e 7,1% nelle
grandi) e con la diminuzione della qualifica (3,4% nei guadri, 5,7% negli
impiegati/intermedi, 8,4% negli operai) e risulta piu’ elevato per le
donne (9,9%), rispetto agli uwomini (5,6%). Nel corso degli ultimi tre
anni il tassc di assenza e' passato dal 5,9% del 2015 al 6,8% del 2016 al
6,7% nel 2017. Il fenomeno delle assenze risulta strettamente legato alla
motivazione che le persone trovano sul posto di lavoro: l'andamento



dell'uno e' inversamente proporzionale all'altro. Lo smart working viene
utilizzato nel 7,0% delle aziende, con una maggiore penetrazione fra le
realta' dei servizi (13,8%) rispetto a guelle industriali (5,6%). Allo
stesso tempo lo smart working risulta crescente ail'aumentare della
classe dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9% fra le pilccole, 7,6%
fra le medie e 16,4% fra le grandi).

Lo strumento e' inoltre attentamente valutato da una huona parte delle
imprese che ancora non lo adottano. stando alle manifestazioni
d'interesse, questa modalita' organizzativa del lavoro nei prossimi anni
potrebbe arrivare a intercettare il 16,4% delle imprese lombarde {con
punte del 24,5% fra le realta' dei servizi e del 32,7% fra le aziende di
maggiori dimensioni). Nel 48% delle imprese lo smart working e' presente
in forma strutturata, tramite un regolamento o un accordo azlendale,
mentre nel rimanente 52% dei casi si fa riferimento solamente ad accordi
individuali. La guota di "presenza strutturata” e' piu' alta
nell'industria {45%) che nei servizi (38%) e si intensifica al crescere
della dimensione aziendale (22% nelle micro, 31% nelle piccole, 39% nelle
medie e 61% nelle grandi). Questa modalita' pone l'accento sulla
flessibilita' organizzativa e aiuta il lavoratore a conciliare i tempi di
vita e lavoro favorendo, al contempo, la crescita della sua
produttivita'.

T1 33,9% delle imprese censite ha applicato nel 2017 un contratto
collettivo aziendale che prevede l'erogazione di un premio di risultato;
36,1% delle imprese industriali e 22,9% delle imprese di servizi. La
presenza della contrattazione aziendale con premi di risuitato tende ad
aumentare al crescere della dimensione aziendale: 5,6% nelle micro
imprese, 17,5% nelle piccole, 47,1% nelle medie e 76,0% nelle aziende con
oltre 250 dipendenti. L'incidenza del premio di risultato sulla
retribuzione e' del 3,5% per i quadri, 4,1% per gli impiegati e 4,2% per
gli operai. I contratti aziendali risultano essere quindi uno strumento
che riscontra un buon utilizzo da parte delle imprese lombarde, c<on
percentuali molto significative per alcuni segmenti di impresa.
L'indagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale, in una delle 9
forme previste dal TUIR, nel 65,9% delle imprese (66,9% delle imprese
industriali e 60,6% delle imprese di servizi). La presenza del welfare
aziendale cresce all'aumentare della classe dimensionale delle imprese:
nelle micro e' pari al 49,6%, fra le piccole raggiunge il 58,2%, fra le
medie sale al 74,3% e fra le grandi raggiunge addirittura 1'84,8%.

Tra gli strumenti previsti al primo posto si colloca l'assistenza
sanitaria integrativa (presente nell'80% delle imprese che hanno
dichiarato l'utilizzo di almeno una forma di welfare). Seguonc la
previdenza complilementare (67%), la somministrazione di vitto-mensa (52%)
e altri fringe benefit (49%). I rimanenti strumenti si posizionano a
maggiore distanza. Le misure assorbono risorse mediamente il 2,3% del
costo del personale. Si tratta di un valore piuttosto significativo, che
testimonia, gli sforzi realizzati dalle imprese lombarde per garantire ai
propri organici adeguate prestazioni di welfare. Il welfare aziendale
rappresenta sempre piu' una modalita' nuova di investire sulle risorse
umane e di coinvolgerle nella mission aziendale ¢ sono un"importante leva
di fidelizzazione e valorizzazione del personale, in grado di favorire lo
sviluppo di relazioni interne, con avidenti benefici per imprese e

lavoratori.
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Welfare aziendale in due impresee
lombarde su tre

—di Luca Orlando | 22 novembre 2018

Welfare presente in due aziende su tre, premi variabili nel 34% delle imprese, 110 ore di assenteismo in
media all’anno. Sono i principali risultati dell’11esima edizione de ‘Il mercato del Lavoro in Lombardia’,
indagine di Confindustria Lombardia che analizza le caratteristiche della vita quotidiana delle imprese.

Il rapporto 2018 & realizzato attraverso un campione di oltre mille imprese associate, rilevazione quest'anno
& stata arricchita dalla collaborazione con Ayming, gruppo internazionale di consulenza, che realizza un
barometro sull'assenteismo e la motivazione. Strumento che permette di realizzare una serie di correlazioni
sui meccanismi legati alle assenze e all'engagement delle persone nelle imprese.

In termini di assenza, sono 110 all’anno le ore complessivamente perdute dall'addetto medio, con un tasso di
assenza (percentuale delle ore di assenza su quelle lavorabili) totale pari al 6,7% nel 2017 (6,6% nell'industria
e 7,2% nel terziario). 11 tasso di assenza aumenta con il crescere della dimensione aziendale (4,0% nelle micro
imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e 7,1% nelle grandi) e con la diminuzione della qualifica (3,4%
nei quadri, 5,7% negli impiegati/intermedi, 8,4% negli operai) e risulta piu elevato per le donne (9,9%),
rispetto agli uomini (5,6%). Nel corso degli ultimi tre anni il tasso di assenza & passato dal 5,9% del 2015 al

6,8% del 2016 al 6,7% nel 2017.

1l fenomeno delle assenze, si spiega nello studio, risulta comunque strettamente legato alla motivazione che
le persone trovano sul posto di lavoro: 'andamento dell'uno & inversamente proporzionale all'altro.

Lo smart working viene utilizzato nel 7,0% delle aziende, con una maggiore penetrazione fra le realta dei
servizi (13,8%) rispetto a quelle industriali (5,6%). Allo stesso tempo lo smart working risulta crescente
all'aumentare della classe dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9% fra le piccole, 7,6% fra le medie e
16,4% fra le grandi). Lo strumento & inoltre attentamente valutato da una buona parte delle imprese che
ancora non lo adottano e nei prossimi anni potrebbe arrivare a intercettare il 16,4% delle imprese lombarde.
Nel 489 delle imprese (tra quelle che lo adottano) lo smart working & presente in forma strutturata, tramite
un regolamento o un accordo aziendale, mentre nel rimanente 52% dei casi si fa riferimento solamente ad
accordi individuali.

La quota di “presenza strutturata” € pili alta nell'industria (45%) che nei servizi (38%) e si intensifica al
crescere della dimensione aziendale (22% nelle micro, 31% nelle piccole, 39% nelle medie e 61% nelle grandi).
Questa modalita pone l'accento sulla flessibilita organizzativa e aiuta il lavoratore a conciliare i

tempi di vita e lavoro favorendo, al contempo, la crescita della sua produttivita.

https://www.ilsole24ore.com/art/impresa-e-territori/2018-11 -22/welfare-aziendale-due-aziende-lombarde-tre-152251.shtml?uuid=AEYZxbIG 1/2
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11 33,9% delle imprese censite ha applicato nel 2017 un contratto collettivo aziendale che prevede l'erogazione
di un premio di risultato; 36,1% delle imprese industriali e 22,9% delle imprese di servizi. La presenza della
contrattazione aziendale con premi di risultato tende ad aumentare al crescere della dimensione aziendale:
5,6% nelle micro imprese, 17,5% nelle piccole, 47,1% nelle medie e 76,0% nelle aziende con oltre 250
dipendenti.
L'incidenza del premio di risultato sulla retribuzione e del 3,5% per i quadri, 4,1% per gli impiegati e 4,2% per
gli operai. I contratti aziendali risultano essere quindi uno strumento che riscontra un buon utilizzo da parte

delle
imprese lombarde, con percentuali molto significative per alcuni segmenti di impresa.

L'indagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale nel 65,9% delle imprese (66,9% delle imprese

industriali e 60,6% delle imprese di servizi).
Una presenza che cresce all'aumentare della classe dimensionale delle imprese: nelle micro ¢ pari al 49,6%,

fra le piccole raggiunge il 58,2%, frale medie sale al 74,3% e fra le grandi raggiunge addirittura 1'84,8%.

Tra gli strumenti previsti, al primo posto si colloca l'assistenza sanitaria integrativa (presente nell'8o0% delle
imprese che hanno dichiarato J'utilizzo di almeno una forma di welfare). Seguono la previdenza
complementare (67%), 1a somministrazione di vitto-mensa (52%) e altri fringe benefit (49%). 1 rimanenti
strumenti si posizionano a maggiore distanza. Le misure assorbono risorse mediamente il 2,3% del costo del

personale.
Si tratta - spiegano i ricercatori - di un valore piuttosto significativo, che testimonia, gli sforzi realizzati dalle

imprese lombarde per garantire ai propri organici adeguate prestazioni di welfare.
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'Meno assenteisti se piu motivati

' Ricerca Confindustria: non basta il welfare aziendale, servono qualita delle relazioni ¢ percezione del significato nel lavoro

Famiglia e azienda
cala I’assenteismo
se il lavoro e smart

Studio di Assolombarda sul welfare in ditta
I a Milano va meglio che nel resto d’Ttalia

ANDREA GRECO

Com’e lavorare nelle imprese lom-
barde? Un’indagine di Confindu-
stria [a 1a foto della quotidianita di
mille imprese campione, 1nove su
10 industriali (laltra dei servizi).
Ne esce che iservizi di wellare, o1-
mai considerati dai datori di lavo-
10 «urimportanle leva di fidelizza-
zione e valorizzazione del persona-
lex, sono in due aziende su tre, me-
glio del GO per cento medio delle
imprese nazionali. Ma sono benefi-
ci non decisivi per evitare un certo
assenteismo dei 153mila lavoratori
analizzali (nota bene: solo a tempo
indeterminato, per quasimeta ope-
rai, il 43 per cento impiegati e I'll
per cento “quadii”). Le assenze
dell’addetto medio lombardo I'an-
no scorso sono state il 6,7 per cen-
to delle ore lavorabili, un leggere
calo rispetto al 6,8 per cento
dell'anno 2016, ma un dato che re-
sta superiore alla media dell'impre-
sa privata ilaliana, asseslato sul 6
per cento (altro girone i dipenden-
ti pubblici, che viaggiano in media
sulla doppia cifia). Eppure, pro-
prio la ricerca commissionala da
Confindustria Lombardia ad Ay-
ming, gruppo eslero della consu-
lenza, ha confermato come il feno-
meno delle assenze sia streltamen-
te legato alla motivazione dei lavo-
ratori: in correlazione inversa.

1l tasso di assenza aumenta pitt
impresa singrandisce: dal 4 per
cento nelle microaziende sale al

Un'indagine di Confindustria fa
la foto della quotidianita di mille
fimprese campione, nove su 10 in-
dustriali. Ne esce che i servizi di
wellare sono in due aziende su
tre, meglio del 60 per cento me-
dio delle imprese nazionali. Ma
sorio benefici non decisivi per
evilare un certo assenteismo dei
153mila lavoratori analizzali. Le
assenze delladdetto medio lom-
bardo l'anno scorso sono stale il
6,7 per cento delle ove lavorabili,
un leggero calo rispetto al 6,8
per cenlo dell’anno 2016, Il tasso
di assenza aumenta pit 'impre-
sa g'ingrandisce: dal 4 per cento
nelle microaziende sale al 5,1 nel-
le piccole, al 5,9 nelle medic e al
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7,1nelle grandi.
ANDREA GRECO, pagina lil

5,1 nelle piceole, al 5,9 nelle medic
e al 7,1 nelle grandi. Per converso
l'assenteismo cala insicme alla qua-
lifica: 8,4 per cenlo medio gli ope-
yai, 5,7 gli impiegati, 3,4 i quadri.
Inollre, le assenze medie sono pit
alle fra le donne (9,9 per cento), 11-
spetto agli vomini (5,6), certo per
la cura asimmetrica dei figli.

Per contenereil costo dell’assen-
za (che nel 2015 si limitava a un 5,9
per centomedio in Lombardia), gli
esperti di Ayming consigliano al
padronato di «concentrare I'atlen-
zione su tre elementi: qualita delle
relazioni nell’ambiente di lavoro,
possibilita di conciliare vita e lavo-
ro e percezione di significato
nell’attivita svolla», Una buonama-
1o potrebbe darla lo smart wor-
king, che consente di operare a di-
stanza ¢ in Lombardia, malgrado
maggiori tassi di digitalizzazione ¢
il falto che abbondino imprese ric-
che dirisorse da investire, pare an-
cora ai primi passi: lo usa soloun?
percento delle aziende, con ilribal-
tamento del setlore servizi (13,8
per cento) rispetto all'industria
(5,6). Anche lo smart working cre-
see con la dimensione: siva dal3,6
per cento delle micro imprese al
16,4 delle grandi. Ma nion sono cer-
todalida Locomotiva italiana, e an-
che la ritiene «un’occasione da co-
glicre», e stima «nei prossimi anni
possa intercettare i1 16,4 per cento
delle imprese, con punte del 32,7

fia le maggiori», cosi da «concilia-
re i tempi di vita del lavoratore fa-
vorendo al contempo la crescita di
produttivilas.

Le notizie piti confortanti vengo-
no dalla diffusione deiservizi peril
benessere di dipendenti e fami-
glic. L'indagine ne trova traccia, in
una delle nove forme previste dal-
lalegge, nel 66,9 per cento delle in-
dustrie e nel 60,6 per cento delle
imprese di servizi, Il welfare si dif-
fonide con la taglia aziendale: nelle
micro & al49,6 per cento, fra le pic-
cole va al 58,2, fra le medie sale al
74,3 ¢ per le grandi sfiora 1'85. Tra
gli strumenti maggiormente offer-
ti c’e I'assistenza sanitaria integra-
tiva (80 per cento del campione),
poi la previdenza complementare
(67), chiude il podio la mensa-vitto
(52). L'insieme delle misure incide
in media peril 2,3 per cento del co-
sto del personale. «Un valore piut-
tosto significativo, che testimonia
gli sforzi realizzati dalle imprese
lombarde per garantire ai propri
organici adeguale prestazioni,
chiosa lanota confindustriale.

Sempre lra gli strumenti che mi-
gliorano il clima aziendale, I'undi-
cesima indagine Confindustria no-
talapresenza di un premio colletti-
vo di risultato nel 33,9 per cento
delle aziende: pit nellinduslria
(36) chie nei servizi (23), e in modo
variegato secondo la stazza: si va
dal 5,6 per cento delle microimpre-
se al 76 di chi ha oltre 250 addelti.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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Assolombarda: il lavoro in Lombardia
LE CAUSE DELL’ASSENZA DAL LAVOROQ
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GLI STRUMENTI DEL WELFARE AZIENDALE
% di aziende sul totale di quelle con welfare aziendale

Assistenza sanitaria integrativa BO%
Previdenza complementare 67%
Somministrazioni di vitto, mese aziendali 52%
Altri fringe benefit 49%
Carrello della spesa 22%
Somime e servizi di istruzione, ecc, 15%
Somme e servizi con finalita di ricreazione, ecc. 14%
Assistenza al familiari B%
Seryizl di trasporta collettivo 7%
Altro 8%
wentimetri
I numeri e

L.a media, in calo, & del

Piv limpresa & grande
6,7%. Poco utilizzato

piv crescono le assenze

. lo smart working che
] lItasso medio : s y
| esssweslinddeito favorirebbe dipendenti
medio lombardo'anno e aziende

scorsosono state | 6,7 per cento
delle ore lavorabili, unleggero calo
rispetto al 6,8 per cento dell'anno
2016, maun dato cheresta
superiore allamedia dell'impresa
privataitaliana, assestato sul 6 per
cento (altro girone i dipendenti
pubblici, che viaggianoin media

sulladoppia cifra)
2

Il tasso di assenza aumenta

pitlimpresas'ingrandisce:
dal 4 per cento nelle microaziende
saleal 5,1 nelle piccole, al 5,9 nelle
medie e al 7,1 nelle grandi.
L'assenteismo calainsiemealla
qualifica: 8,4 per cento medio gli
operal, 5,7 gliimpiegati, 3,41
quadrl. Incltre, le assenze medie
sono pil alte frale donne (9,9 per
cento), rispetto agli vomini (5,6)
3

Sono presenti nel 66,9 per

cento delleindustrie enel
60,6 per cento delle imprese di
servizi. Nelle microimprese sono al
49,6 per cento, frale plecole vaal
58,2, fralemediesale al 74 3 eper
legrandi sfioral'85. Tragli
strumenti maggiormente offerti
|'assistenza sanitariaintegrativa
(BO per cento del campione) ela
previdenza complementare (67)

Le dimensioni

Gli aiuti sociali
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Lombardia, calano le ore d'assenzain fabbrica

MILANO - Sono 110 le ore
complessivamente perdute dal-
I’addetto medio assunto in una
impresa lombarda, con un tasso
di assenza (percentuale delle
ore di assenza su quelle lavo-
rabili) totale pari al 6,7% nel
2017 (6,6% nell’industria e
7,2% nel terziario).

1l tasso di assenza aumenta con
il crescere della dimensione
aziendale (4,0% nelle micro
imprese, 5,1% nelle piccole,
5,9% npelle medie ¢ 7,1% nelle
grandi) e con la diminuzione
della qualifica (3,4% nei qua-
dri, 5,7% negli impiegati/inter-
medi, 8,4% negli operai) ¢ ri-
sulta pit elevato per le donne
(9,9%), rispetto agli uvomini
(5,6%).

Sono solo alcuni dei dati ela-

borati nell’indagine “Il merca-
tod el lavoro in Lombardia”,
realizzata da Confindustria
Lombardia . nel rapporto sono
analizzate le caratteristiche del-
la vita quotidiana delle imprese.
1l rapporto 2018, con un cam-
pione di oltre mille imprese,
fornisce un quadro di insiecme
sulla gestione delle risorse
umane. Cosi, oltre al tema delle
assenze, viene affrontato anche
quello dello simart working, che
viene utilizzato dal 7% delle
aziende, con una maggiore pe-
netrazione fra le realta dei ser-
vizi (13,8%) rispetto a quelle
industriali (5,6%).

Allo stesso tempo lo smarl wor-
king risulta crescente all’au-
mentare della classe dimensio-
nale (3,6% fra le micro impre-

In un anno perdute in media 110 ore per dipendente

tare della classe dimensionale
delle imprese: nelle micro & pa-
ri al 49,06%, fra le piccole rag-
giunge il 58,2%, fra le medie
sale al 74,3% e fra le grandi
raggiunge addirittura 1'84,8%.
Tra gli strumenti previsti al pri-
mo posto si colloca I’assistenza
sanitaria integraliva (presente
nell’80% delle imprese che
hanno dichiarato 'utilizzo di
almeno una forma di welfare).
Seguono la previdenza comple-
mentare (67%), la somministra-
zione di vitto-mensa (52%) e
altri fringe benefit (49%). 1 ri-
manenti strumenti si posiziona-
no a maggiore distanza. Le mi-
sure assorbono risorse media-
mente il 2,3% del costo del per-
sonale.

se; 3,9% fra le piccole, 7,6% fra
le medie e 16,4% fra le grandi),
Lo strumento & inoltre attenta-
mente valutato da una buona
parte delle imprese che ancora
non lo adottano, Stando alle
manifestazioni d’interesse,
questa modalitd organizzativa
del lavoro nei prossimi anni po-
trebbe arrivare a intercettare il
16,4% delle imprese lombarde
(con punte del 24,5% fra le
realtd dei servizi e del 32,7%
fra le aziende di maggiori di-
mensioni). L'indagine ha anche
rilevato la présenza di welfare
aziendale, in una delle 9 forme
previste, nel 65,9% delle impre-
se (66,9% delle imprese indu-
striali e 60,6% delle imprese di
servizi). La presenza del welfa-

re aziendale cresce all’aumen- © RIPRODUZIONE RISERVATA
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Assenze dal lavoro, nel Bresciano
ogni addetto «perde» 120 ore I'anno

Per Confindustria siamo
oltre la media regionale
Le micro imprese
risultano piu virtuose

Angela Dessi

BRESCIA. A Brescia nel 2017
ogni addetto ha perso in me-
dia 120 ore di lavoro. Pili dei
colleghi di Milano e Berga-
mo. Epittdellamedia regiona-
le. A metterlo nero su bianco
¢ I'indagine di Confindustria
Lombardia «Il mercato della-
voro in Lombardia-Orari e as-
senze dal lavoro e strumenti
per il miglioramento del cli-
ma aziendale», una lettura
del fenomeno a 360 gradi che
abbraccia anche strumenti
qualiipremivariabili colletti-
vi, il welfare aziendale e lo
smartworking, a testimonian-
za di quanto siano sempre
pittinterconnesse

tematiche come

la soddisfazione

aziendaleelapro-

duttivita.
Il campione. L'in-

Il campione

si basa

su oltre mille
imprese

e di circa 153mila
dipendenti

full time

dagine, rcalizzata

nella  primavera

del 2018 dal Coor-
dinamento Centro Studi di
Confindustria Lombardia, si
basa su un campione di oltre
mille imprese e di circa
153mila dipendenti con con-
tratti a tempo indeterminato
full time: G67mila operai
(46%), Slmila impiegati
(43%) e 14mila quadri (11%).
Di questi, gli uomini sono
114mila (75%) e le donne
39mila (25%); ilavoratoriatti-
vi in realta industriali sono
132mila (87%) mentreirima-
nenti 20mila sono occupati
nei servizi (13%).

| dati. Ebbene, se nel corso
del 2017 le ore di assenza
pro-capite nelleimprese lom-
barde sono state mediamen-
te pari a 110 (109 nell'indu-
stria e 117 nei servizi), con un
tasso di assenza medio del
6,7%, a Bresciainumerisalgo-
no.

Nella nostra provincia, in-
fatti, le ore di assenza pro-ca-
pite sono state mediamente
120, con il tasso di assenza
che arriva al 7,2%: peggio di

noi fa solo la Lombardia
Nord, cheregistra 163 ore per-
se ed un tasso del 9,7%, men-
tre Bergamo & in linea con la
mediaregionale (il tasso di as-
senza & al 6,8 ¢ le ore perdute
sono 113) mentre Milanoe la
zona Sud ne restano sotto (ri-
spettivamente al 6,1 e 6,7% di
tasso di assenza).
Sotto la lente. Se guardiamo
dentroaidati brescianinotia-
mo che sono le donne ad ac-
cumulare il maggior numero
di ore di assenza (177 contro
110), per effetto
dei congedi retri-
buiti e per quelli
parentali.

Seciconcentria-
mo invece alla ti-
pologia di addetti,
sono gli operai a
contare pilt «ore
perdute»: media-
mente 141 (con un tasso
dell’8,5%), contro le 83 degli
impiegati (4,9%) e le 47 dei
quadri (2,7%). In gencrale, la
prima causa di assenza & la
malattia non professionale
che mediamente «assorbe»
62 delle 120 ore perdute. Il se-

condo motivo di assenza so-
no invece i congedi ed i per-
messiretribuiti, che sommalti
occupano4?2delle 120 ore per-
duteeviaggianoin controten-
denza rispetto alle malattie
non professionali: se quelle
erano pil diffuse tra gli ope-
rai, questi lo sono maggior-
mente tra gli impiegati.

Gli infortuni sul lavoro e le

malattie professionali produ-
cono una media di 6 ore per-
dute, che cresce trale tute blu
(8 ore)e si abbassa tra impie-
gati (2) e quadri (1). Infine gli
scioperi:lamediabresciana &
di 2 ore: 3 tra gli operai, 1 tra
gli impiegati e nessuna tra i
quadi.
L'aspetto dimensionale, Un al-
tro elemento curioso che si
evince dai dati & che le micro
imprese sono le pitt virtuose,
con una media di 69 ore per-
dute contro le 87 delle picco-
le, le 99 delle medie e le 117
delle grandi. Una testimo-
nianza, per i tecnici, che «la
minore distanza gerarchica e
I'ambiente piceolo favorireb-
beroil clima di appartenenza
e diresponsabilitadei lavora-
torin. Jf
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i ADDETTO MEDIO |
0,3% _ 0,1%
1,3% Altre assenze Ore di assemblea
Altri permessi non retribuite 0’4%
retribuiti P | -
P~ Infortuni sul lavoro
0;1% S b e malattie
Assenze TOTALE professionali
per sciopero BRESCIA 1,2%
3,7% 7,2% Congedi retribuiti
Malattie non ) i
professionali ‘ Lombardia 6,7% |
QUADRI
0,1% 0,0%
0,9% Altre assenze Ore di assemblea
Altri permessi non ret‘rlbuite 0,1%
ol ~ %= Infortunisul lavoro
0,0% ’ - e malattie
AssemoE " TOTALE professionali
per sciopero | BRESCIA 0,4%
1,1% e 2,7% Congedi retribuiti
Malattie non b ;
professionali | Lombardia 3,4% |
IMPIEGATI
0,2% 0,09,
1,1% Altre assenze Ore di assemblea
A!t;! permessi non retribultg 0,1%
b : 194 infortuni sul lavoro
0,0% e e malattie
Asiopze " TOTALE professionali
per sciopero | BRESCIA 1,6%
1,9% § 4,9% Congedi retribuiti
! L I ..
Malattie non i
professionali [ Lombardia 5,7% T
OPERAI
0,4% 0,2%
1,4% Altre assenze Ore di assemblea
A|tl! pg{n:negsi ~._hon retri_bu_ite 0,5%
il ‘= Infortuni sul lavoro
0,2% &y, g e malattie
Y TOTALE professionali
per sciopero i BRESCIA | 1,1%
4,8% T 8,5% ,,” Congedi retribuiti
Malattie non 7t LE
professionali [ Lombardia 8,4% 1
FONTE: Corfindustria Lombardia «ll mercalo del lavorg In Lombardia - Rapport 2018»  infogdb
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LAVORO

Il welfare aziendale adottato
dal 66% delle imprese lombarde

Il 66% delle imprese lombarde utilizza il
welfare aziendale, in calo le assenze,

si affaccia lo smart working. E quanto
emerge dal rapporto «Il mercato del
Lavoro in Lombardia» di Confindustria.

4
/s
~
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Il rapporto. Secondo Confindustria Lombardia il welfar aziendale & applicato al 65,9% delle imprese

e

= aa
-
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IL WELFARE AZIENDALE
C'E IN SEI IMPRESE SU 10

i Sempre pilt welfare azien-
dale. L'undicesimo rapporto
sul lavoro redatto da Confin-
dustria Lombardia sottolinea
come il benessere applicato
ai lavoratori di un‘azienda sia
applicato nel 65,9% delle im-
prese (66,9% delleimprese in-
dustriali e 60,6% delle impre-
se di servizi) interpellate per
stilare il report, «La presenza
del wellare aziendale cresce

all'aumentare della classe di-
mensionale delle imprese - si
legge nel documento -, Nelle
micro & parial 49,6%, fra le pic-
cole raggiunge il 58,2%, [ra le
medie sale al 74,3% e fra le
grandi raggiunge addirittura
1'84,8%».

La mappa. Tra gli strumenti
previstial primo posto sicollo-
ca l'assistenza sanitaria inte-

grativa (presentenell'80% del-
le imprese che hanno dichia-
rato 'utilizzo di almeno una
forma di welfare). Seguono la
previdenza complementare
(67%), la somministrazione
di vitto-mensa (52%) ¢ altri
fringe benefit (49%). | rima-
nenti strumenti si posiziona-
noamaggiore distanza. Lemi-
sure assorbono risorse media-
mente il 2,3% del costo del

personale. «Sitrattadiunvalo-
re piuttosto significativo che
testimonia gli storzi realizzati
dalle imprese lombarde per
garantire ai propri organici
adeguale prestazionidiwelfa-
re- spiega il rapporto -l wel-
fare aziendale rappresenta
sempre pittuna modaliti nuo-
va di investire sulle risorse
umane e di coinvolgerle nella
mission aziendale e sono

un'importante leva di fideliz-
zazione e valorizzazione del
personale, in grado di favori-
re lo sviluppo di relazioni in-
terne, con evidenti benefici
per imprese e lavoratori».

Smart working. Il lavoro cam-
bia e assume forme sempre
piit liquide. Nel nuovo oriz-
zonte occupazionale si sta
sempre pittfacendolargoil fe-
nomeno dello smart working,
doveivincolidiorarioediluo-
go di lavoro vengono meno.
Nell'undicesimo rapporto sul
lavoro stilato da Confindu-
stria Lombardia emerge an-
che come, su un campione di
circa mille aziende, questo
venga utilizzato nel 7,0% del-
le imprese, con una maggiore
penetrazione fra le realta dei
servizi (13,8%) rispettoaquel-
le industriali (5,6%). Allo stes-
s0 tempo lo smart working ri-
sulta crescente all'aumentare
della classe dimensionale
(3,6% fra le micro imprese,
3,9% fra le piccole, 7,6% frale
medie e 16,4% [ra le grandi).
aNel 48% delle imprese lo
smart working © presente in
forma strutturata, tramite un
regolamento o un accordo
aziendale, mentre nel rima-
nente 52% dei casi si fa riferi-
mento solamente ad accordi
individuali - si legge nel re-
port -. La quota di "presenza
strutturata” & pit alta nell'in-
dustria (45%) che nei servizi
(38%) esiintensificaal eresce-
re della dimensione azienda-
le (229 nelle micro, 31% nelle
piccole, 39% nelle medie e
61% nelle grandi), Questamo-
dalith pone laccento sulla
flessibilith organizzativae aiu-
ta il lavoratore a conciliare i
tempidivitaelavoro favoren-
do, al contempo, la crescita
della sua produttivitas. 17
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WELFARE
Seinaziendasistabene i,
calano assenze e malattie
Calano le assenze sul posto di lavoro, merito del welfare
Da uno studio di Confindustria Lombardia
i dati relativi a malattie, congedi, permessi retribuiti
LUALDI A PAGINA 7
ul posto di lavoro
@)
Merito del welare oo
. L ) . . ¢ lamotivazione
La ricerca. Da uno studio di Confindustria Lombardia  tantominori
i dati relativi a malattie, congedi, permessi retribuiti  sarannoleore
di assenza dal lavoro

Numeri in diminuzione in tutto il nord della Regione

LECCO
MARILENA LUALDI
FEes : Pilt smart working e
pm welfare, rallentano - ma
leggermente - le assenze sul
posto di lavoro.
Confindustria Lombardia,
con la collaborazione di Ay-
ming, ha eseguito un’analisi
tra pit1 di mille aziende, Dalla
ricerca emerge che Como,
Lecco e Sondrio hanno un tas-
so di assenza che varia dal
4,5% dei quadri all'l1% degli
impiegati (due puntiin piti de-
gli operai e quasi il doppio del-
la percentuale regionale). Va
detto che l'accorpamento &
scattato per ragioni di rappre-
sentativith del campione,
quindi la reale performance
potrebbe non essere cosi spic-
catamente negativa. A livello
lombardo il 2017 ha visto le as-
senze ripiegare leggermente.
Se ne registrano meno nelle
micro imprese, le donne ne
fanno di pit (9,9% contro il
5,6% dei maschi) spesso per
congedo parentale, in quanto

le varie necessith della fami-
glia sono sulle loro spalle.

Secondolindagine sono 110
le ore perdute dall’addettome-
dio, con un tasso di assenza to-
tale (percentuale delle ore su
quelle lavorabili) pari al 6,7%
nel 2017 (6,6% nell'industria e
7,2% mel terziario). Tasso che
siaccentua conil crescere del-
la dimensione aziendale (4%
nelle micro imprese, 5,1% nel-
le piccole, 5,9% nelle medie e
7,1% nelle grandi) e con la di-
minuzione della qualifica
(3,4% nei quadri, 5,7% negli
impiegati e intermedi, 8,4%
negli operai).

Comr’e stato l'andamento in
cifre negli ultimi tre anni? Dal
5,9% del 2015 si & saliti al 6,8%
e oraun piccolo passoindietro
nel 2017 dunque.

Pilisié motivati, menosista
lontano dall’ufficio. Ecco per-
ché quest’analisi si sofferma
sugli strumenti per migliorare
il clima aziendale,

Il primo & lo smart working,
oggi usato nel 7% delle impre-

se (servizi 13,8%) e cresce con
le dimensioni delle attivita:
nei prossimi anni dovrebbe
raggiungere il 16,4%. Oggi ¢ in-
trodotto per accordi indivi-
dualinel 52% dei casi, perilre-
sto con un’intesa aziendale.
Ma anche i premi collettivi va-
riabili e le misure di welfare
sono in crescita. E dove si sta
meglio, sirimane pit in ufficio
oreparto.

1 congedi retribuiti

In Lombardia 'addetto medio
ha un tasso di assenza del
6,7%, 1 quadri del 3,4%, gli im-
piegati del 5,7% e gli operai
dell’8,4%. Como, Lecco e Son-
drio hanno appunto meno
presenze sul lavoro. Prendia-
mo gli addetti medi, con un
tasso del 9,7%. Le donne salgo-
no al 16,2%, ma il principale
motivo sta nei congedi retri-
buiti (6,2%), glinomini sono al
6,4% elaprimaragione stanel-
le malattie non professionali.
Le ore di assemblea sono pra-
ticamente vicino allo zero, co-
me per le altre categorie.

L'analisi della classifica
Passando ai quadri, la percen-
tuale & del 4,5 e qui la causa al
primo posto & comune ai gene-
ri, purin proporzioni differen-
ti: gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali.

Per gli impiegati - che han-
no il tasso pitu elevato, appun-
t0,11% - ledonne sono al 16,8%
e sempre principalmente peri
congedi retribuiti (7,6%) se-
guiti da malattie professionali
(4,8%) e malattia non profes-
sionali (2,4%). Per gliuomini il
podio & occupato da queste ul-
timi, seguite dalla voce “altri
permessiretribuiti” (non con-
gedi) e infortuni. Gli operai,
come abbiamo visto, hanno un
tasso del 9%, quindi inferiore,

maschi al 74% e femmine al

16%. Questo & 'unicoin casoin
cuile donne hanno come causa
primaria le malattie non pro-
fessionali (7,2%) conun match
tra congedi retribuiti (3,8%) e
altri permessi (3,8%). Per gli
uominiinveceimotivisonoaf-
fini a quelli degli impiegati.
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Infortunf sul lavom e malattle professionall

Le assenze a Como, Lecco e Sondrio

ORE PERDUTE
Addetto medio @R
Infortuni sul lavoro e malattie professionali 12 60
Malattie non professionali I 59 63
Congedi retribuiti 6 105
Arti permessi retribuiti 26 29
Assenze sper sciopero 1 1
Altre assenze non retribuite 3 13
Ore di assemblea i1 0
Rl R B
QU
Infortuni sul lavoro e malattie professionali 15 73
Malattie non professionali ’ 13 20
Congedi retribuiti 1 50
Arti permessi retribuiti : 10 7
Assenze sper sciopero j 0 0
Altre assenze non retribuite 1 2
Ore di assemblea P00 0
Tt w1

Malattie non professionali , 34 a1
Congedi retribuiti ! 6 128
Arti permessi retribuiti 22 16
Assenze sper sciopero 0 0
Altre assenze non retribuite 2 16
Ore di assemblea 0 0
i”""'* I BA lﬁ 282

Tot

28
60
40
27

nnn

' Maschi P Femmine
TASS0 DI ASSENZA
d Q Tot
07%  36% | 17%
35% | 38% | 3,6%
04%  62% | 24%
15% | 18% | 16%

0,0%

02

01% | !
s Lason | or |
09% | 44% | 20%
08% | 12% | 09%
0t% 3% 10%
06% | 04% | 05%
00% | 00% | 00%
00% | 0% | 01%
00% 0% | 00%
245 | 2w | asx |

2,0%
0,3%
1,3%
0,0%
0,1%
0,0%

0,9%
0,0%
0,9%
0,0%

12%  48% @ 3,18

S T
S0% ' ri_:g'.i,b-,-‘;[ 13.0%

o o

1,1%
0,0%
0,6%

0,0%

Infortuni sul lavoro e malattie pmfessmnah 7 04% . 06% @ 05%
Malattie non professionali 75 119 84 4,4% ' 72% 5,0%
Congedi retributi 7 e 17 | o4 | 3% 10%
Arti permessi retribuiti x 29 | 63 36 1,7% 3,8% 21%
Assenze sper sciopero L1 2 1 00% . 01% 0,1%
Altre assenze non retribuite 4 9 5 0,2% ' 0,5% ( 0,3%
Ore di assemblea P11 1| 01%  o01% | 01%
(Totate Pizg s | 2 | oan | teon | sow
FONTE: Contindustria Lombardia LEGO
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Il welfare aziendale
motivai lavoratori
E le assenze calano

La ricerca. Da uno studio di Confindustria Lombardia
| dati relativi a malattie, congedi, permessi retribuiti
Numeri in diminuzione in tutto il nord della Regione

coMo
MARILENA LUALDI
Pili smart working e

piu welfare, rallentano - ma
leggermente - le assenze sul
posto di lavoro.

Confindustria Lombardia,
con la collaborazione di Ay-
ming, ha eseguito un’analisi
tra pit di mille aziende. Dalla
ricerca emerge che Como,
Lecco e Sondrio hanno un tas-
so di assenza che varia dal
4,5% dei quadri all'11% degli
impiegati (due puntiin piti de-
glioperai e quasi il doppio del-
la percentuale regionale). Va
detto che 'accorpamento &
scattato per ragioni di rappre-
sentativita del campione,
quindi la reale performance
potrebbe non essere cosi spic-
catamente negativa. A livello
lombardo il 2017 ha visto le as-
senze ripiegare leggermente.
Se ne registrano meno nelle
micro imprese, le donne ne
fanno di pit (9,9% contro il
5,6% dei maschi) spesso per
congedo parentale, in quanto
le varie necessita della fami-
glia sono sulle loro spalle.

Secondol'indagine sono 110
le ore perdute dall’addettome-

B (Quanto maggiore
¢ lamotivazione
tanto minori
saranno le ore

di assenza dal lavoro

dio, con un tasso di assenza to-
tale (percentuale delle ore su
quelle lavorabili) pari al 6,7%
nel 2017 (6,6% nell'industria e
7,2% nel terziario). Tasso che
siaccentua conil crescere del-
la dimensione aziendale (4%
nelle micro imprese, 5,1% nel-
le piccole, 5,9% nelle medie e
7,1% nelle grandi) e con la di-
minuzione della qualifica
(3,4% nei quadri, 5,7% negli
impiegati e intermedi, 84%
negli operai).

Com’¢ stato 'andamento in
cifre negli ultimi tre anni? Dal
5,9% del 2015 si & saliti al 6,8%
e oraun piccolo passo indietro
nel 2017 dunque.

Pitisiémotivati, menosista
lontano dall’ufficio. Ecco per-
ché quest’analisi si sofferma
sugli strumenti per migliorare
il clima aziendale.

Il primo & lo smart working,
oggi usato nel 7% delle impre-
se (servizi 13,8%) e cresce con
le dimensioni delle attivita:
nei prossimi anni dovrebbe
raggiungere il16,4%. Oggi éin-
trodotto per accordi indivi-
dualinel 52% dei casi, perilre-
sto con un’intesa aziendale.
Maancheipremi collettivi va-
riabili e le misure di welfare
sono in crescita. E dove si sta
meglio, sirimane piti in ufficio
oreparto.

| congedi retribuiti

In Lombardia I'addetto medio
ha un tasso di assenza del
6,7%, i quadri del 3,4%, gli im-
piegati del 5,7% e gli operai

dell’8,4%. Como, Lecco e Son-
drio hanno appunto meno
presenze sul lavoro. Prendia-
mo gli addetti medi, con un
tasso del 9,7%. Le donne salgo-
no al 16,2%, ma il principale
motivo sta nei congedi retri-
buiti (6,2%), gliuomini sono al
6,4% elaprimaragione stanel-
le malattie non professionali.
Le ore di assemblea sono pra-
ticamente vicino allo zero, co-
me per le altre categorie.

L'analisi della classifica
Passando ai quadri, la percen-
tuale & del 4,5 e qui la causa al
primo posto & comune ai gene-
ri, purin proporzioni differen-
ti: gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali.

Per gli impiegati ~ che han-
no il tasso piti elevato, appun-
to,11% - le donne sono al 16,8%
e sempre principalmente peri
congedi retribuiti (7,6%) se-
guiti da malattie professionali
(4,8%) e malattia non profes-
sionali (2,4%). Per gliuominiil
podio & occupato da queste ul-
timi, seguite dalla voce “altri
permessi retribuiti” (non con-
gedi) e infortuni. Gli operai,
come abbiamo visto, hanno un
tasso del 9%, quindi inferiore,
maschi al 7,4% e femmine al
16%. Questo & l'unicoin casoin
cuiledonne hanno come causa
primaria le malattie non pro-
fessionali (7,2%) conunmatch
tra congedi retribuiti (3,8%) e
altri permessi (3,8%). Per gli
uominiinvece imotivi sono af-
fini a quelli degli impiegati.
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Fogio 2/2
Le assenze a Como, Lecco e Sondrio O Maschi ~ Premmine
ORE PERDUTE TASSO DI ASSENZA
Addetto medio d Q Tt | Q Tot
Infortuni sul IavoroemalattieprofessionaliE 12 ] 60 28 0,7% 3,6% 1,7%
Malattie non professionali : B9 | 63 60 35% | 38% | 36%
Congedi retribuiti 6 105 @ 40 | 04% @ 62% 2,4%
Arti permessi retribuiti 26 I 29 i 27 1,5% 1,8% 1,6%
Assenze sper sciopero 1 1 i 1 0,0% 0,0% 0,0%
Altre assenze hon retribute 3 | o1 | 7 | om | ek | oa
Ore di assemblea 1 0 1 0,1% 0,0% 0,0%
:mL ! 107 f 271 163 BA% ! 16,2% | 874

Infortuni sul lavoro e malattie professionali: 15 73

Malattie non professionali . 20 |

Congedi retribuiti 1 50

Arti permessi retribuiti 10 E 7

Assenze sper sciopero 0 0

Altre assenze non retribuite 1 2

Ore di assemblea 0 0
e R, R R A ey

Infﬁff : i |

Malattie non professionali | 34 41 38 2,0% 2,4% 2,2%
Congedi retribut 6 128 | 69 | 03% | 76% | 41%
Arti permessi retribuiti 22 6 | 18 | 1% | 09% 11%
Assenze sper sciopero A 0 00% | 00% 0,0%
Altre assenze non retribuite 2 16 9 0,1% 0,9% 0,6%
Ore di assemblea T 0,0% 0,0% 0,0%
Totale e sz | 1e7 | x| asex | tiox |

e
7 | i1 | 8

Infortuni sul lavoro e malattie professionali

Malattie non professionali 75 119 84

Congedi retribuiti 7 61 | 17

Arti permessi retribuiti 29 : 63 36

Assenze sper sciopero 1 2 1

Altre assenze non retribuite ; 4 | 9 5

Ore di assemblea 1 1 1 o)
FONTE: Conlindustria Lombardia LEGO S T
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L avoro in Lombardia: il 66% usa il welfare
aziendale, diminuiscono le assenze e si affaccia lo

smart working

Da Luca Levati - 22 novembre 2018

Diffusa I’X1 edizione de ‘Il mercato del Lavoro in Lombardia, indagine di Confindustria Lombardia che
analizza le caratteristiche della vita quotidiana delle imprese. Il rapporto 2018, attraverso un campione di
oltre mille imprese associate, fornisce un quadro d'insieme di indicazioni per una migliore gestione delle

risorse umane,

ASSENZE DAL LAVORO: Sono 110 le ore complessivamente perdute dalladdetto medio, con un tasso di
assenza (percentuale delle ore di assenza su quelle lavorabili) totale pari al 6,7% nel 2017 (6,6%
nellindustria e 7,2% nel terziario). Il tasso di assenza aumenta con il crescere della dimensione aziendale
(4,0% nelle micro imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e 7,1% nelle grandi) e con la diminuzione
della qualifica (3,4% nei quadri, 5,7% negli impiegati/intermedi, 8,4% negli operai) e risulta pit elevato per le
donne (9,9%), rispetto agli uomini (5,6%). Nel corso degli ultimi tre anni il tasso di assenza & passato dal
5,9% del 2015 al 6,8% del 2016 al 6,7% nel 2017. Il fenomeno delle assenze risulta strettamente legato alla
motivazione che le persone trovano sul posto di lavoro: 'andamento delluno & inversamente

proporzionale allaltro.

SMART WORKING: Lo smart working viene utilizzato nel 7,0% delle aziende, con una maggiore
penetrazione fra le realta dei servizi (13,8%) rispetto a quelle industriali (5,6%). Allo stesso tempo lo smart
working risulta crescente allaumentare della classe dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9% frale
piccole, 7,6% fra le medie e 16,4% fra le grandi). Lo strumento & inoltre attentamente valutato da una
huona parte delle imprese che ancora non lo adottano. Stando alle manifestazioni d'interesse, questa
modalita organizzativa del lavoro nei prossimi anni potrebbe arrivare a intercettare il 16,4% delle imprese
lombarde (con punte del 24,5% fra le realta dei servizi e del 32,7% fra le aziende di maggiori

dimensioni). Nel 48% delle imprese lo smart working & presente in forma strutturata, tramite un
regolamento o un accordo aziendale, mentre nel rimanente 52% dei casi si fa riferimento solamente ad
accordi individuali. La quota di “presenza strutturata” & pil1 alta nellindustria (45%) che nei servizi (38%) e si
intensifica al crescere della dimensione aziendale (22% nelle micro, 31% nelle piccole, 39% nelle medie e
61% nelle grandi). Questa modalita pone l'accento sulla flessibilith organizzativa e aiuta il lavoratore a
conciliare i tempi di vita e lavoro favorendo, al contempo, la crescita della sua produttivita.

PREMI COLLETTIVI VARIABILI [l 33,9% delle imprese censite ha applicato nel 2017 un contratto collettivo
aziendale che prevede l'erogazione di un premio di risultato; 36,1% delle imprese industriali e 22,9% delle
imprese di servizi, La presenza della contrattazione aziendale con premi di risultato tende ad aumentare al
crescere della dimensione aziendale: 5,6% nelle micro imprese, 17,5% nelle piccole, 47,1% nelle medie e
76,0% nelle aziende con oltre 250 dipendenti. L'incidenza del premio di risultato sulla retribuzione é del
3,5% per i quadri, 4,1% per gli impiegati e 4,2% per gli operai. | contratti aziendali risultano essere quindi
uno strumento che riscontra un buon utilizzo da parte delle imprese lombarde, con percentuali molto

significative per alcuni segmenti di impresa.
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presenza del welfare aziendale cresce allaumentare della classe dimensionale delle imprese: nelle micro &
pari al 49,6%, fra le piccole raggiunge il 58,2%, fra le medie sale al 74,3% e fra le grandi

raggiunge addirittura '84,8%. Tra gli strumenti previsti al primo posto si colloca l'assistenza sanitaria
integrativa (presente nell'80% delle imprese che hanno dichiarato l'utilizzo di almeno una forma di welfare).
Seguono la previdenza complementare (67%), la somministrazione di vitto-mensa (52%) e altri fringe
benefit (49%). | rimanenti strumenti si posizionano a maggiore distanza.Le misure assorbono risorse
mediamente il 2,3% del costo del personale, Si tratta di un valore piuttosto significativo, che testimonia, gli
sforzi realizzati dalle imprese lombarde per garantire ai propri organici adeguate prestazioni di welfare, Il
welfare aziendale rappresenta sempre pitt una modalita nuova di investire sulle risorse umane e di
cainvolgerle nella mission aziendale e sono un'importante leva di fidelizzazione e valorizzazione del
personale,in grado di favorire lo sviluppo di relazioni interne, con evidenti benefici per imprese e lavoratori.
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Lavoro: welfare aziendale nel 66% delle imprese lombarde

Piu welfare aziendale e pit smart working, meno assenze. Sono i risultati dell’XI
edizione de "Il mercato del Lavoro in Lombardia"

IMPRESE.MILANO - Milano - Piu welfare aziendale e piti smart working, meno assenze. Sono i risultati
dell’XI edizione de ‘Il mercato del Lavoro in Lombardia’, indagine di Confindustria Lombardia che analizza
le caratteristiche della vita quotidiana delle imprese. La rilevazione quest'anno é stata arricchita dalla
collaborazione con Ayming, gruppo internazionale di consulenza, che realizza un originale Barometro
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sull’Assenteismo e la Motivazione
orientato all'analisi dei riflessi

motivazionali delle assenze, che ha
consentito una serie di considerazioni
qualitative sui meccanismi legati alle
assenze e all'engagement delle
persone nelle imprese. Sono 110 le ore
complessivamente perdute
dalladdetto medio, con un tasso di
assenza (percentuale delle ore di
assenza su quelle lavorabili) totale pari
al 6,7% nel 2017 (6,6% nell'industria e
7,2% nel terziario). Il tasso di assenza

aumenta con il crescere della

dimensione aziendale (4,0% nelle
micro imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9%
nelle medie e 7,1% nelle grandi) e con
la diminuzione della qualifica (3,4% nei
quadri, 5,7% negli impiegati/intermedi,
8,4% negli operai) e risulta pit elevato
per le donne (9,9%), rispetto agli
uomini (5,6%). Nel corso degli ultimi tre
anni il tasso di assenza é passato dal 5,9% del 2015 al 6,8% del 2016 al 6,7% nel 2017. Lo smart working
viene utilizzato nel 7,0% delle aziende, con una maggiore penetrazione fra le realta dei servizi (13,8%)
rispetto a quelle industriali (5,6%). Allo stesso tempo lo smart working risulta crescente all'aumentare
della classe dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9% fra le piccole, 7,6% fra le medie e 16,4% fra le
grandi). Lo strumento € inoltre attentamente valutato da una buona parte delle imprese che ancora non
lo adottano. Stando alle manifestazioni d'interesse, questa modalita organizzativa del lavoro

nei prossimi anni potrebbe arrivare a intercettare il 16,4% delle imprese lombarde (con punte del 24,5%
fra le realta dei servizi e del 32,7% fra le aziende di maggiori dimensioni). Nel 48% delle imprese lo smart
working é presente in forma strutturata, tramite un regolamento o un accordo aziendale, mentre nel
rimanente 52% dei casi si fa riferimento solamente ad accordi individuali. La quota di “presenza
strutturata” & pill alta nellindustria (45%) che nei servizi (38%) e si intensifica al crescere della
dimensione aziendale (22% nelle micro, 31% nelle piccole, 39% nelle medie e 61% nelle grandi).
Lindagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale, in una delle 9 forme previste dal TUIR, nel 65,9%
delle imprese (66,9% delle imprese industriali e 60,6% delle imprese di servizi). La presenza del welfare
aziendale cresce allaumentare della classe dimensionale delle imprese: nelle micro é pari al 49,6%, fra le
piccole raggiunge il 58,2%, fra le medie sale al 74,3% e fra le grandi raggiunge addirittura 1'84,8%. Tra gli
strumenti previsti al primo posto si colloca I'assistenza sanitaria integrativa (presente nell'80% delle
imprese che hanno dichiarato l'utilizzo di almeno una forma di welfare). Seguono la

previdenza complementare (67%), la somministrazione di vitto-mensa (52%) e altri fringe benefit (49%). |
rimanenti strumenti si posizionano a maggiore distanza. Le misure assorbono risorse mediamente il
2,3% del costo del personale. Si tratta di un valore piuttosto significativo, che testimonia, gli sforzi
realizzati dalle imprese lombarde per garantire ai propri organici adeguate prestazioni di welfare.
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analizza le caratteristiche della vita quotidiana delle
imprese della regione

LX1 edizione de ‘1l mercato del Lavoro in Lombardia’, fornisce
un quadro d’insieme di indicazioni per una migliore gestione
delle risorse umane attraverso l’indagine svolta presso un
campione di oltre mille imprese associate. Una rilevazione che
quest’anno & stata arricchita dalla collaborazione con Ayming,
gruppo internazionale di consulenza, che realizza un originale
Barometro sull’Assenteismo e la Motivazione orientato
all’analisi dei riflessi motivazionali delle assenze, che ha
consentito una serie di considerazioni qualitative sui
meccanismi legati alle assenze e all’engagement delle persone
nelle imprese. Questa prospettiva di una lettura del fenomeno
delle assenze a 360 gradi ha permesso, inoltre, di analizzare
con maggiore attenzione }a diffusione di alcuni strumenti per il
miglioramento della qualita della vita aziendale quali i premi
variabili collettivi, il welfare aziendale e lo smart working.Ecco i
dati significativi.

Assenze dal lavore

Sono 110 le ore complessivamente perdute dall’addetto medio,
con un tasso di assenza (percentuale delle ore di assenza su
quelle lavorabili) totale pari al 6,7% nel 2017 (6,6%
nell’industria e 7,2% nel terziario). 1l tasso di assenza aumenta
con il crescere della dimensione aziendale (4,0% nelle micro
imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e 7,1% nelle
grandi) e con la diminuzione della qualifica (3,4% nei quadri,
5,7% negli impiegati/intermedi, 8,4% negli operai) e risulta pit
elevato per le donne (9,9%), rispetto agli uomini (5,6%). Nel
corso degli ultimi tre anni il tasso di assenza é passato dal 5,9%
del 2015 al 6,8% del 2016 al 6,7% nel 2017. 1l fenomeno delle
assenze risulta strettamente legato alla motivazione che Ie
persone trovano sul posto di lavoro: I’andamento dell’'uno &
inversamente proporzionale all’altro.

Smart working

Lo smart working viene utilizzato nel 7,0% delle aziende, con
una maggiore penetrazione fra le realta dei servizi (13,8%)
rispetto a quelle industriali (5,6%). Allo stesso tempo lo smart
working risulta crescente all’aumentare della classe
dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9% fra le piccole,
7,6% fra le medie ¢ 16,4% fra le grandi).Lo strumento e inoltre
attentamente valutato da una buona parte delle imprese che
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lombarde (con punte del 24,5% fra le realta dei servizi e del
32,7% fra le aziende di maggiori dimensioni). Nel 48% delle
imprese lo smart working ¢ presente in forma strutturata,
tramite un regolamento o un accordo aziendale, mentre nel
rimanente 52% dei casi si fa riferimento solamente ad accordi
individuali. La quota di “presenza strutturata” @ piu alta
nell’industria (45%) che nei servizi (38%) e si intensifica al
crescere della dimensione aziendale (22% nelle micro, 31%
nelle piccole, 39% nelle medie e 61% nelle grandi). Questa
modalitd pone P'accento sulla flessibilita organizzativa e aiuta
il lavoratore a conciliare i tempi di vita e lavoro favorendo, al
contempo, Ia crescita della sua produttivita.

Premi collettivi variahili

Il 33,9% delle imprese censite ha applicato nel 2017 un
contratto collettivo aziendale che prevede I’erogazione di un
premio di risultato; 36,1% delle imprese industriali e 22,9%
delle imprese di servizila presenza della contrattazione
aziendale con premi di risultato tende ad aumentare al crescere
della dimensione aziendale: 5,6% nelle micro imprese, 17,5%
nelle piccole, 47,1% nelle medie e 76,0% nelle aziende con oltre
250 dipendenti. L'incidenza del premio di risultato sulla
retribuzione & del 3,5% per i quadri, 4,1% per gli impiegati e
4,2% per gli operai. 1 contratti aziendali risultano essere
quindi uno strumento che riscontra un buon utilizzo da parte
delle imprese lombarde, con percentuali molto significative
per alcuni segmenti di impresa.

Welfare aziendale

1l welfare aziendale rappresenta sempre pii una modalita
nuova di investire sulle risorse umane e di coinvolgerle nella
mission aziendale e sono un’importante leva di fidelizzazione e
valorizzazione del personale, in grado di favorire lo sviluppo di
relazioni interne, con evidenti benefici per imprese e lavoratori.
L'indagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale, in una
delle 9 forme previste dal TUIR, nel 65,9% delle imprese
(66,9% delle imprese industriali e 60,6% delle imprese di
servizi).

La presenza del welfare aziendale cresce all’aumentare della
classe dimensionale delle imprese: nelle micro e pari al 49,6%,
fra le piccole raggiunge il 58,2%, frale medie sale al 74,3% e fra
le grandi raggiunge addirittura 184,8%. Tra gli strumenti
prevzstl al prlmo posto si colloca l’a351stenza samtana
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vitto-mensa (52%) e altri fringe benefit (49%). I rimanenti
strumenti si posizionano a maggiore distanza. Le misure
assorbono risorse mediamente il 2,3% del costo del personale.
Si tratta di un valore piuttosto significativo, che testimonia, gli
sforzi realizzati dalle imprese lombarde per garantire ai propri
organici adeguate prestazioni di welfare.
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Welfare aziendale in due imprese
lombarde su tre

Luca Orlando, Il Sole 24 Ore, 22 novembre 2018

In Lombardia, il welfare aziendale & presente in due aziende su tre. Sono questi i risultati
del rapporto 2018 "Il mercato del Lavoro in Lombardia", realizzato da Confindustria Lombardia

attraverso un campione di oltre mille imprese associate.

In particolare, l'indagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale nel 65,9% delle
imprese (66,9% delle imprese industriali e 60,6% delle imprese di servizi). Una presenza che
cresce allaumentare della classe dimensionale delle imprese: nelle micro & pari al 49,6%, fra
le piccole raggiunge il 58,2%, fra le medie sale al 74,3% e fra le grandi raggiunge addirittura

1'84,8%.

Tra gli strumenti previsti, al primo posto si colloca l'assistenza sanitaria integrativa (presente
nell'80% delle imprese che hanno dichiarato I'utilizzo di almeno una forma di welfare). Seguono la
revidenza complementare (67%), la somministrazione di vitto-mensa (52%) e altri fringe benefit

(49%). | rimanenti strumenti si posizionano a maggiore distanza. Le misure assorbono risorse

mediamente il 2,3% del costo del personale.

Welfare aziendale in due imprese lombarde su tre
Luca Orlando, Il Sole 24 Ore, 22 novembre 2018
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Il 66% delle imprese lombarde utilizza il welfare
aziendale
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E’ stata pubblicata I’L1° edizione dell'indagine sul mercato del lavoro in Lombardia.

Lo studio di Confindustria Lombardia che analizza le caratteristiche della vita quotidiana delle

imprese,

Il rapporto 2018, attraverso un campione di oltre 1000 imprese associate, fornisce un quadro
d’insieme di indicazioni per una migliore gestione delle risorse umane.

La rilevazione quest’anno & stata arricchita dalla collaborazione con Ayming, gruppo
internazionale di consulenza, che realizza un originale barometro sull’assenteismo e la
motivazione orientato all’analisi dei riflessi motivazionali delle assenze, che ha consentito una

serie di considerazioni qualitative sui meccanismi legati alle assenze e all'engagement delle
persone nelle imprese, Questa prospettiva di una lettura del fenomeno delle assenze a 360 gradi
ha permesso, inoltre, di analizzare con maggiore attenzione la diffusione di alcuni strumenti per
il miglioramento della qualita della vita aziendale quali i premi variabili collettivi, il welfare

aziendale e lo smart working.

ASSENZE DAL LAVORO

Sono 110 le ore complessivamente perdute dall’addetto medio, con un tasso di assenza
(percentuale delle ore di assenza su quelle lavorabili) totale pari al 6,7% nel 2017 (6,6%

nellindustria e 7,2% nel

terziario). Il tasso di assenza aumenta con il crescere della dimensione aziendale (4,0% nelle
micro imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e 7,1% nelle grandi) e con la diminuzione
della qualifica (3,4% nei quadri, 5,7% negli impiegati/intermedi, 8,4% negli operai) e risulta pit
elevato per le donne (9,9%), rispetto agli uomini (5,6%).

Nel corso degli ultimi tre anni il tasso di assenza & passato dal 5,9% del 2015 al 6,8% del 2016
al 6,7% nel 2017, Il fenomeno delle assenze risulta strettamente legato alla motivazione che le

persone trovano sul

posto di lavoro: I'andamento dell’'uno & inversamente proporzionale all’altro.
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SMART WORKING

Lo smart working viene utilizzato nel 7% delle aziende, con una maggiore penetrazione fra le
realta dei servizi (13,8%) rispetto a quelle industriali (5,6%). Allo stesso tempo lo smart working
risulta crescente all‘aumentare della classe dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9% fra le

piccole, 7,6% fra le medie e 16,4% fra le grandi).

Lo strumento & inoltre attentamente valutato da una buona parte delle imprese che ancora non
lo adottano. Stando alle manifestazioni d’interesse, questa modalita organizzativa del lavoro nei
prossimi anni potrebbe arrivare a intercettare il 16,4% delile imprese lombarde (con punte del
24,5% fra le realta dei servizi e del 32,7% fra le aziende di maggiori dimensioni}.

Nel 48% delle imprese lo smart working & presente in forma strutturata, tramite un regolamento
o un accordo aziendale, mentre nel rimanente 52% dei casi si fa riferimento solamente ad

accordi individuali.

La gquota di “presenza strutturata” & pit alta neil'industria (45%) che nei servizi (38%) e si
intensifica al crescere della dimensione aziendale (22% nelle micro, 31% nelle piccole, 39% neile

medie e 61%

nelle grandi). Questa modalita pone I'accento sulla flessibilitd organizzativa e aiuta il lavoratore a
conciliare i tempi di vita e lavoro favorendo, al contempo, la crescita della sua produttivita.

PREMI COLLETTIVI VARIABILI

1l 33,9% delle imprese censite ha applicato nel 2017 un contratto collettivo aziendale che
prevede I'erogazione di un premio di risultato; 36,1% delle imprese industriali € 22,9% delle

imprese di servizi.

La presenza della contrattazione aziendale con premi di risultato tende ad aumentare al crescere
della dimensione aziendale: 5,6% nelle micro imprese, 17,5% nelle piccole, 47,1% nelle medie e

76,0%

nelle aziende con oltre 250 dipendenti. L'incidenza del premio di risultato sulla retribuzione & del
3,5% per i quadri, 4,1% per gli impiegati e 4,2% per gli operai.

I contratti aziendali risultano essere quindi uno strumento che riscontra un buon utilizzo da parte
delle imprese lombarde, con percentuali molto significative per alcuni segmenti di impresa.

WELFARE AZIENDALE

L'indagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale nel 65,9% delle imprese (66,9% delle

imprese industriali e 60,6% delle imprese di servizi).

La presenza del welifare aziendale cresce all'aumentare della classe dimensionale delle imprese:
nelle micro & pari al 49,6%, fra le piccole raggiunge il 58,2%, fra le medie sale al 74,3% e fra le

grandi raggiunge

addirittura 1'84,8%.

http:h’www.informazioneonline.iUGﬁ-de[le-imprese-lombarde—utiIizza—welfare-aziendale/printl 213



231112018 InformazioneOnLine Il 66% detle imprese lombarde ulilizza il welfare aziendale - InformazioneOnline
Tra gli strumenti previsti al primo posto si colloca Vassistenza sanitaria integrativa (presente
nell’80% delle imprese che hanno dichiarato l'utilizzo di almeno una forma di welfare}. Seguono
la previdenza complementare {(67%), la somministrazione di vitto-mensa (52%) e altri fringe
benefit (49%). I rimanenti strumenti si posizionano a maggiore distanza.

Le misure assorbono risorse mediamente il 2,3% del costo del personale. Si tratta di un valore
piuttosto significativo, che testimonia, gli sforzi realizzati dalle imprese lombarde per garantire ai

propri organici adeguate prestazioni di welfare.

1 welfare aziendale rappresenta sempre piu una modalitd nuova di investire sulle risorse umane
e di coinvolgerle nella mission aziendale e sono un’‘importante leva di fidelizzazione e
valorizzazione del personale,in grado di favorire lo sviluppo di relazioni interne, con evidenti

benefici per imprese e lavorator,

Articolo stampato da InformazioneOnLine: http://www.informazioneonline.it

URL deli'articoio: http://www.informazioneonIine.it/6Gwde!Ie-imprese-lombarde—
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| IL 66% IMPRESE UTILIZZA WELFARE AZIENDALE

1l 66% delle imprese lombarde utilizza il
welfare aziendale, In calo le assenze, si
affaccia lo smart working. E' quanto
emerge dalla I'X| edizione de ‘Il mercato
del Lavoro in Lombardia’, indagine di
Confindustria Lombardia che analizza le
caratteristiche della vita quotidiana delle
imprese. |l rapporto 2018, attraverso un
campione di oltre mille Imprese assoclate,
fornisce un quadro d'insieme di indicazioni
per una migliore gestione delle risorse
umane.

La rilevazione quest'anno & stata arricchita
dalla collaborazione con Ayming, gruppo
internazionale di consulenza, che realizza un originale Barometro sull’Assenteismo e la Motivazione orlentato
allanalisi del riflessi motivazionali delle assenze, che ha consentito una serie di considerazioni qualitative sui
meccanismi legati alle assenze e all'engagement delle persone nelle imprese. Questa prospettiva di una lettura del
fenomeno delle assenze a 360 gradi ha permesso, inoltre, di analizzare con maggiore attenzione la diffusione di
alcuni strumentl per il miglioramento della qualita della vita aziendale quali| premi variabili collettivi, Il welfare
aziendale e lo smart working.

| Sono 110 le ore complessivamente perdute dall'addetto medio, con un tasso di assenza (percentuale delle ore di
| assenza su quelle lavorabili) totale parl al 6,7% nel 2017 (6,6% nell'industria e 7,2% nel terziario). Il tasso di assenza
aumenta con il crescere della dimensione aziendale (4,0% nelle micro imprese, 5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e
| 7,1% nelle grandi) e con la diminuzione della qualifica (3,4% nei quadri, 5,7% negli impiegati/intermedi, 8,4% negli
| operal) e risulta pii elevato per le donne (9,9%), rispetto agli uomini (5.6%).

Nel corso degli ultimi tre anni il tasso di assenza & passato dal 5,9% del 2015 al 6,8% del 2016 al 6,7% nel 2017.1I
fenomeno delle assenze risulta strettamente legato alla motivazione che le persone trovano sul posto di lavoro:
I'andamento dell'uno & inversamente proporzionale all'altro.

Lo smart working viene utilizzato nel 7,0% delle aziende, con una maggiore penetrazione fra le realta dei servizi
(13,8%) rispetto a quelle industriali (5,6%). Allo stesso tempo lo smart working risulta crescente all’aumentare della
classe dimensionale (3,6% fra le micro imprese, 3,9% fra le piccole, 7,6% fra le medie e 16,4% fra le grandi).

| Lo strumento & inoltre attentamente valutato da una buona parte delle imprese che ancora non lo adottano. Stando
alle manifestazioni d'interesse, questa modalit3 organizzativa del lavoro nei prossimi anni potrebbe arrivare a
intercettare Il 16,4% delle Imprese lombarde (con punte del 24,5% fra le realta dei servizi e del 32,7% fra le aziende di
maggiorl dimensioni).

Nel 48% delle imprese lo smart working & presente in forma strutturata, tramite un regolamento o un accordo
| aziendale, mentre nel imanente 52% dei casi si fa riferimento solamente ad accordi individuali.

| La quota di “presenza strutturata” & pid alta nellindustria (45%) che nei servizi (38%) e si intensifica al crescere della
i dimensione aziendale (22% nelle micro, 31% nelle piccole, 39% nelle medie e 61% nelle grandi). Questa modalita
| pone I'accento sulla flessibilita organizzativa e aiuta il lavoratore a conciliare i tempi di vita e lavoro favorendo, al
contempo, la crescita della sua produttivita.

1133,9% delle imprese censite ha applicato nel 2017 un contratto collettivo aziendale che prevede I'erogazione di un
premio di risultato; 36,1% delle imprese Industriali e 22,9% delle imprese di servizi.

La presenza della contrattazione aziendale con premi di risultato tende ad aumentare al crescere della dimensione
aziendale: 5,6% nelle micro imprese, 17,5% nelle piccole, 47,1% nelle medie e 76,0% nelle aziende con oltre 250
dipendenti. L'incidenza del premio di risultato sulla retribuzione & del 3,5% per i quadri, 4,1% per gli impiegati e 4,2%

per gli operai.
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| I contratti aziendall risultano essere quindi uno strumento che riscontra un buon utilizzo da parte delle imprese
| lombarde, con percentuali molto significative per alcuni segmenti di impresa.

L'indagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale, in una delle 9 forme previste dal TUIR, nel 65,9% delle imprese

(66,9% delle imprese industriali e 60,6% delle imprese di servizi).
La presenza del welfare aziendale cresce all'aumentare della classe dimensionale delle imprese: nelle micro & pari al

| 49,6%, fra le piccole raggiunge Il 58,2%, fra le medie sale al 74,3% e fra le grandi raggiunge addirittura '84,8%.

' Tra gli strumenti previsti al primo posto si colloca I'assistenza sanitaria integrativa (presente nell'80% delle imprese
" che hanno dichiarato I'utilizzo di almeno una forma di welfare). Seguono la previdenza complementare (67%), la

somministrazione di vitto-mensa (52%) e altri fringe benefit (49%). | rimanenti strument] si posizionano a magglore
distanza. Le misure assorbono risorse mediamente il 2,3% del costo del personale. Si tratta di un valore piuttosto

| significativo, che testimonia, gli sforzi realizzati dalle imprese lombarde per garantire ai propri organici adeguate

| prestazioni di welfare.

| Il welfare aziendale rappresenta sempre plit una modalita nuova di investire sulle risorse umane e di coinvolgerle
| nella mission aziendale e sono un'importante leva di fidelizzazione e valorizzazione del personale, in grado di favorire
| lo sviluppo di relazioni interne, con evidenti beneficl per imprese e lavoratori.
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Pii1 di 150 news quotidiane, uno spaccato della

soclets lombarda aggiornato in tempo reale: ogni

giorno | principal falti di cronaca nera e bianca,

nolizie, interviste e approfondimenti sulla politica,

Teconomia, la finanza e il mondo delle imprese.

POLITICA
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economico-finanziarie. Interviste ad esponenti
del mondo delleconomia, della finanza e delle
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Lavoro: welfare aziendale nel 66% delle imprese
lombarde

22/11/2018

Milano - Pill welfare aziendale e pit smart working,

meno assenze. Sono i risultati dell’XI edizione de Il

mercato del Lavoro in Lombardia’, indagine di

A\ Confindustria Lombardia che analizza le
caratteristiche della vita quotidiana delle imprese. La

CO N F I N D USTR | A rilevazione quest’anno é stata arricchita dalla

Lom bO rd o) collaborazione con Ayming, gruppo internazionale di
consulenza, che realizza un originale Barometro

sull’Assenteismo e la Motivazione orientato all’analisi dei riflessi motivazionali delle assenze,
che ha consentito una serie di considerazioni qualitative sui meccanismi legati alle assenze
e all’engagement delle persone nelle imprese. Sono 110 le ore complessivamente perdute
dall’addetto medio, con un tasso di assenza (percentuale delle ore di assenza su quelle
lavorabili) totale pari al 6,7% nel 2017 (6,6% nell'industria e 7,2% nel terziario). Il tasso di
assenza aumenta con il crescere della dimensione aziendale (4,0% nelle micro imprese,
5,1% nelle piccole, 5,9% nelle medie e 7,1% nelle grandi) e con la diminuzione della
qualifica (3,4% nei quadri, 5,7% negli impiegati/intermedi, 8,4% negli operai) e risulta pil
elevato per le donne (9,9%), rispetto agli uomini (5,6%). Nel corso degli ultimi tre anni il
tasso di assenza & passato dal 5,9% del 2015 al 6,8% del 2016 al 6,7% nel 2017. Lo smart
working viene utilizzato nel 7,0% delle aziende, con una maggiore penetrazione fra le
realta dei servizi (13,8%) rispetto a quelle industriali (5,6%). Allo stesso tempo lo smart
working risulta crescente all'aumentare della classe dimensionale (3,6% fra le micro
imprese, 3,9% fra le piccole, 7,6% fra le medie e 16,4% fra le grandi). Lo strumento &
inoltre attentamente valutato da una buona parte delle imprese che ancora non lo
adottano. Stando alle manifestazioni d'interesse, questa modalita organizzativa del lavoro
nei prossimi anni potrebbe arrivare a intercettare il 16,4% delle imprese lombarde (con
punte del 24,5% fra le realta dei servizi e del 32,7% fra le aziende di maggiori
dimensioni). Nel 48% delle imprese lo smart working e presente in forma strutturata,
tramite un regolamento o un accordo aziendale, mentre nel rimanente 52% dei casi si fa
riferimento solamente ad accordi individuali. La quota di “presenza strutturata” & piu alta
nell'industria (45%) che nei servizi (38%) e si intensifica al crescere della dimensione
aziendale (22% nelle micro, 31% nelle piccole, 39% nelle medie e 61% nelle grandi).
L'indagine ha rilevato la presenza di welfare aziendale, in una delle 9 forme previste dal
TUIR, nel 65,9% delle imprese (66,9% delle imprese industriali e 60,6% delle imprese di
servizi). La presenza del welfare aziendale cresce all'aumentare della classe dimensionale

delle imprese: nelle micro & pari al 49,6%, fra le piccole raggiunge il 58,2%, fra le medie
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sale al 74,3% e fra le grandi raggiunge addirittura 1'84,8%. Tra gli strumenti previsti al
primo posto si colloca 'assistenza sanitaria integrativa (presente nell’'80% delle imprese
che hanno dichiarato l'utilizzo di almeno una forma di welfare). Seguono la
previdenza complementare (67%), la somministrazione di vitto-mensa (52%) e altri fringe
benefit (49%). I rimanenti strumenti si posizionano a maggiore distanza. Le misure
assorbono risorse mediamente il 2,3% del costo del personale. Si tratta di un valore
piuttosto significativo, che testimonia, gli sforzi realizzati dalie imprese lombarde per

garantire ai propri organici adeguate prestazioni di welfare.
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